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Monitoramento, gestão 
e eficiência em centrais 
de água quente

12 de março de 2025 | Abrinstal Eng. Edson Feitosa

13º Workshop de Instalações Hidrossanitárias e Águas Pluviais



Qual é o conceito de água quente?

Água quente 
de 26°C a 95°C

Vapor 
a 100°C

*nível do mar

Central de água quente Caldeira a vapor



Qual é o 
universo da 
Água Quente?



Qual é o universo que estamos falando atualmente?

Energia 
Elétrica

Aquecimento 
Solar

Gás 
Natural

Custo 
Operacional ConfortoAquisição do 

Equipamento
EspaçoO que envolve 

essa conversa?

*O projeto e a instalação deve ser elaborado e supervisionado por profissional qualificado 
NBR16057:2024 SAAG



Interno

Interno

Tipos de 
sistemas



Soluções de aquecimento de água

Equipamentos

Sistemas de 
Passagem

Sistemas de 
Acumulação

Sistema  
Individual

Central 
Privado

Central 
Coletivo

Sistema  
Individual

Central 
Privado

Central 
Coletivo*

*Variação > 
20 tipos

Lembre-se: as instalações de aquecedores a gás 
devem seguir o RIP e a ABNT NBR13103:2020 - 
Instalação de aparelhos a gás — Requisitos.



Equipamentos a gás

Sistema de passagem individual

• É um aparelho que utiliza o gás natural como fonte 
de energia para gerar água quente

• Normalmente seu uso é residencial e ou comercial

• Utilizado para atendimento de pontos de consumo 
de água quente entre 7l/min a 42l/min

• Aquecimento de forma instantânea – entra água 
fria e sai água quente



Equipamentos a gás

Sistema de passagem central privado

• São aparelhos que utilizam o gás natural como 
fonte de energia para gerar água quente

• Normalmente seu uso é residencial e ou comercial

• Aquecimento de forma instantânea – entra água 
fria e sai água quente

• Sem necessidade de reservatórios térmicos

• Atendimento em apartamentos e residências com 
necessidade de água quente em diversos pontos de 
consumo simultâneos



Equipamentos a gás

Sistema de passagem central coletivo

• É um aparelho que utiliza o gás natural como fonte 
de energia para gerar água quente

• Normalmente seu uso é residencial e ou comercial

• Aquecimento de forma instantânea – entra água 
fria e sai água quente

• Alta potência instalada

• Sem necessidade de reservatórios térmicos

• Atendimento sob demanda de consumo



Equipamentos a gás

Sistema de acumulação individual

• É um aparelho que utiliza o gás natural como fonte 
de energia para gerar água quente

• normalmente seu uso é residencial e ou comercial

• sistema de acumulação individual

• Volume de água disponível maior conforto, sem 
restrição de número de duchas



Equipamentos a gás

Sistema de acumulação privado

• Sistema que utiliza o gás natural como fonte de 
energia para gerar água quente

• Normalmente seu uso é residencial e ou comercial

• Armazenamento em reservatório individual

• Geração com aquecedor de passagem

• Atendimento para grandes demandas de consumo

• Rapidez na recuperação



Equipamentos a gás

Sistema de acumulação central coletivo

• Sistema de acumulação a gás natural como fonte 
de energia para gerar água quente.

• Sistema de acumulação individual para diversos 
pontos de consumo simultâneo

• Água disponível maior conforto

• Rapidez na reposição
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Dimensionamento 
e Tipologias 



Tipologias

Aplicação edifícios  

Dimensionamento

❑ Aquecedores de Passagem

Volume em horário de pico:
50% Gerado + 50% Armazenado
* Para equipamentos com rendimento entre 80% 
a 90%

❑ Geradora de água quente

Volume em horário de pico: 
70% Gerado + 30% Armazenado
* Para equipamentos com rendimento acima de 
90%



Tipologias

Aplicação edifícios  

Dimensionamento

Dados:

▪ Edifício Residencial 

▪ Número de Apartamentos  = 80

▪ Número de pessoas/apto = 04

▪ Vazão das Duchas = 12,0 litros/min

▪ Vazão Lavatórios = 4 litros/min

▪ Vazão Pia Cozinha = 5 litros/min

▪ Localidade = São Paulo/SP

▪ Temp. Média Anual = 20 °C (INMET)

▪ Temp. de Armazenamento = 60°C (recomendada)

▪ Simultaneidade em horário de pico = 35%

Dimensionamento:

(80 apto x 04 pessoas/apto x 12,0 litros/min x 10 min)

+

(80 apto x 04 pessoas/apto x 4,0 litros/min x 2 min)

+

(80 apto x 04 pessoas/apto x 5,0 litros/min x 3 min)

_____________________________________________

 = Volume: 45.760 de água quente à 40°C por dia



Tipologias

Aplicação edifícios  

Dimensionamento
Volume diário à 60°C = 45.760 litros x (40°C – 20°C) / (60°C –20°C) = 22.880 litros a 60°C
Simultaneidade em horário de pico = 35%
Agua Fria = 20°C
Água Quente = 60°C

Volume armazenado (somente sistema à gás) = 

Varm = 22.880 x 0,35 x 0,30 = 2.402 litros (Adotar 2 Reservatórios Térmicos de 1.500 litros = 
3.000 litros)
Vger = Volume gerado em 1 hora = 22.880 x 0,35 x 0,70 = 5.605 litros à 60°C

Energia Necessária = m x c x t

Energia Necessária = 5.605 litros x 1 cal/g°C x (60°C – 20°C)

Energia Necessária = 224.224 kcal em 1 hora de pico

Potência Necessária = 224.224 kcal/hora ou 260 kW

RESUMO:  
Reservatório Térmico = 3.000 litros +

Geradora de água quente = 260kW 



Tipologias

Aplicação edifícios  

Dimensionamento
Volume diário à 60°C = 45.760 litros x (40°C – 20°C) / (60°C –20°C) = 22.880 litros a 60°C
Simultaneidade em horário de pico = 35%
Agua Fria = 20°C
Água Quente = 60°C

Volume armazenado (somente sistema à gás) = 

Varm = 22.880 x 0,35 x 0,50 = 4004 litros (Adotar 2 Reservatórios Térmicos de 2.000 litros = 
4.000 litros)
Vger = Volume gerado em 1 hora = 22.880 x 0,35 x 0,50 = 4.004 litros à 60°C

Energia Necessária = m x c x t

Energia Necessária = 4.004 litros x 1 cal/g°C x (60°C – 20°C)

Energia Necessária = 160.160 kcal em 1 hora de pico

Potência Necessária = 160.160 kcal/hora ou 186 kW

RESUMO: 
Reservatório Térmico = 4.000 litros + 

Aquecedor a gás = 186 kW 



Tipologias

Aplicação edifícios  

Sistema de acumulação central coletivo



Tipologias

Aplicação edifícios  

Sistema de acumulação central coletivo



Tipologias

Aplicação edifícios  

Sistema de acumulação central coletivo



Tipologias

Aplicação edifícios  

Sistema de acumulação central coletivo



Tipologias

Aplicação edifícios  

Sistema de acumulação central coletivo



Tipologias

Aplicação edifícios  

Sistema de acumulação central coletivo
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Onde 
queremos 
chegar?



Interno

Interno

S I S T E M A  D E  M O N I T O R A M E N T O  E  G E S T Ã O

Central de 
Água Quente
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Contexto da Solução

Consumo consciente do gás

Hoje o consumo do gás natural é um dos maiores custos em um     
condominio e a orientação aos clientes para um consumo consciente é a 
nossa obrigação

Monitoramento
O monitoramento traz informações importantes de consumo, tempo de 
ligação dos aquecedores e dados de temperatura

Gestão de dados
O mundo está cada vez mais ágil e com vontade para dados e apps, nesta 
vertente podemos trazer informaçõess importantes sobre perfil de 
consumo, clusterização de centrais de água quente.
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M O N I T O R A M E N T O  D A  C E N T R A L  D E  Á G U A  Q U E N T E

O projeto, consiste na instalação de sensores nos 
reservatórios térmicos e aquecedores, que, de forma remota 
(internet), faz a leitura e, interligados no controlador é 
possível ligar e desligar o sistema de água quente e alterar os 
parâmetros de aquecimento em comum acordo.

Sensorização e Automação
Instalação de sensores e automatizadores

Monitoramento e Controle
Monitoramento centralizado das informações

Comunicação com Cliente
Comunicação constante com clientes

+
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Visão histórica de consumo de gás
Histórico de consumo mensal e diário

Dados sobre operação do sistema
Tempo de acionamento dos aquecedores

Ganhos e economia gerada
Eficiência energética, redução de CO2

M O N I T O R A M E N T O  D A  C E N T R A L  D E  Á G U A  Q U E N T E

Com o monitoramento temos a percepção e a construção 
de um perfil de consumo único do condomínio. Com a 
gestão conseguimos atuar e ajustar de forma correta o 
sistema de água quente.



Interno

Interno

M O N I T O R A M E N T O  D A  C E N T R A L  D E  Á G U A  Q U E N T E

Eficiência 
no aquecimento

-15% 



Qual é o 
futuro do 
aquecimento?



Qual é o futuro do aquecimento?

Ecossistemas 
híbridos e 
integrados
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Edson F. Nascimento
Engenheiro especialista em água quente
Cel: (11) 97547-1895
E-mail: Enascimento@comgas.com.br

Conte com a 
Engenharia sempre.



Evoluindo ao seu lado.
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