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n QUEM E A NORGAS

A Norgas nasceu da uniao entre
Energisa e Mitsui e atua como sécia
em quatro distribuidoras do Nordeste.

A Norgas atua em conjunto com suas
distribuidoras para promover o desenvolvimento
técnico, a seguranca e o fortalecimento
sustentavel do mercado de gas natural

no Nordeste.

&

cegds

POTIGAS
‘g Copergas

ALGAS

NORGAS EM NUMEROS

5

B

@

@ Conectamos estratégia, conhecimento técnico e boas praticas
para impulsionar o desenvolvimento do mercado de gas no Nordeste.
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UMA REFLEXAO

Quando um cliente
recebe um servico em
sua instalacao de gas...
ele consegue avaliar
se foi executado
corretamente?
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O PONTO DE PARTIDA

TUDO COME g oOuU @ et norek
COM UMA !
OPORTUNIDADE.

SERVICOS SUPORTE
DE QUALIDADE E ATENDIMENTO
\ Como ampliar o suporte ao cliente : Execucéo técnica Acompanhamento
# = o . e e qualificada e e suporte ao cliente
alem da d|5tr|bU|?ao do gas B confiavel. ao longo da jornada.

Surgiu a oportunidade de estruturar uma oferta

de servicos nao regulados aos clientes
das distribuidoras.

_'ﬁ INFORMAGAO <
— E ORIENTAGAO TRANQUILIDADE
@’ ’ Naquele momento, W i parnancilins O Confianga em todas

nosso foco estava no servigo. seguras e conscientes. as etapas do servigo.

O objetivo inicial era ampliar o suporte ao consumidor
ao longo de sua jornada.
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CONHECENDO O MERCADO

OBJETIVO

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
000

r r T ] Entender o tamanho e a capacidade
operacional de cada empresa.

Primeiro PasSsSO: mapear as empresas @ DISTRIBUICAO REGIONAL
Analisar como as empresas estao
q Ue atua m nOS mercadOS das E\A/\J distribuidas nos territdrios de atuacao.
distribuidoras da Norgas.
ooo PERFIL DAS EMPRESAS
EEE T Conhecer estrutura, especialidades,
0L experiéncia e nivel de organizacao.

Identificar oportunidades e capacidade
de crescimento no mercado.

/j POTENCIAL DE ATUACAO
DDDD

,//_/\ PRINCIPAL Encontramos empresas em diferentes estagios de
S 5 APRENDIZADO desenvolvimento e maturidade.
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O momento de virada

Estruturar servicos.

\J

Q O que descobrimos
Desenvolver o mercado.

{? O que imaginavamos

Mensagem principal

O desafio ndo era apenas criar uma solug¢ao de atendimento.
Era contribuir para o fortalecimento do mercado capaz de prestar esses servigos
com seguranca, qualidade e consisténcia.
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07 ' O ENCONTRO COM O BIP

o2, | QUALIFICACAO
MAIS DO QUE . 2<5) EMPRESARIAL

BIVVY. P 'l o = B = Fa X YW e .Y =
I'!:;‘— 5\,"'”_1 ti‘“&; | E ‘_‘ 4 g | ﬁs H "h fq& :'_f" :;I':f "4
L A
O BIP apresentou uma metodologia estruturada para: :) gESPERNC;/(?EL;S'ggNTO
o @
58 Qualificagao empresarial
2 BI P & | FORTALECIMENTO
{e). Desenvolvimento de processos building LR DA GESTAO
SN m installation
~ = performance
ol Fortalecimento da gestao a
. ) = DISSEMINAGAO
) : : & aa &\ DE BOAS PRATICAS
Wi Disseminagao de boas praticas
I\ ) -
OH
16 3 i -
i Evolucao continua ﬂ : EVOLUGAO
. T conTinua
PERCEPCAO DA NORGAS
@ ‘ O BIP poderia ser uma ferramenta concreta < ,« O BIP nos ajudou a enxergar que a qualificacéo das empresas

para apoiar o desenvolvimento do mercado. ' nao & um fim em si mesmo.

E o caminho para elevar seguranca, qualidade e
confianca na experiéncia do consumidor.
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UMA NOVA VISAO

UMA NOVA
VISAO.

Antes de desenvolver

o mercado de gas,
percebemos que
precisavamos
desenvolver o mercado

que presta servicos

para esse mercado.

7

SERVICO

Oferta de servigos
focada no produto

VISAO INICIAL

—1
oodl  EMPRESAS
ey _I INSTALADORAS

K
PROFISSIONAIS
Capacitagao
continua e
reconhecimento

:
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AL

ENTIDADES
SETORIAIS

Apoiando na formagao
profissional e na
maturidade do setor

090

a8

O BIP transformou uma necessidade operacional
em uma estratégia de desenvolvimento do ecossistema.

A33008¢ 40 Bravdora polo Conformidade
o Efcdndia de mtalogtes !

Qualificagao e
profissionalismo

" DISTRIBUIDORAS
O O O Padrdes claros e
r m’w rede segura
CLIENTE

No centro de
todas as decisdes

ME
Y

PROGRAMA BIP

Metodologia,
ferramentas e
certificagao

NOVA VISAO: ECOSSISTEMA
QUE GERA VALOR PARA TODOS
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O MOMENTO ATUAL

PRIMEIROS PASSOS
EM ALAGOAS

© POR QUE ALAGOAS?

q O QUE ESTAMOS FAZENDO HOJE

A Algas iniciou a estruturacao de uma
estratégia voltada a oferta de servigos
nao regulados aos clientes.

Essa iniciativa reforgou a importancia de o °
um mercado formado por empresas 01 02 03
capacitadas para executar servicos com: ADEQUAGAO DOS SENSIBILIZAGAO APRESENTAGAO
REQUISITOS TECNICOS DO MERCADO DO PROGRAMA
DO BIP
Seguranca
Revisdo e adequagao Conscientizagdo sobre Divulgagéo do BIP,

dos requisitos técnicos a importancia de um seus beneficios e

do BIP para aderéncia mercado qualificado

@ Qualidade

ao mercado local. e seguro.
W Padrao técnico
@ A estratégia comecou pela construcao das bases
para um mercado mais preparado.

envolvimento das

critérios de avaliagao. empresas locais com

> 7o)
oa © o5

ENGAJAMENTO PRIMEIRA BASE DE
DAS EMPRESAS EMPRESAS QUALIFICADAS
PELO BIP
Aproximacgao e Construgao da primeira

base de empresas
avaliadas e certificadas,
0 programa. prontas para atender
com exceléncia.
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n O LEGADO QUE QUEREMOS CONSTRUIR

O LEGADO QUE
QUEREMOS CONSTRUIR.

{ R &

SEGURANCA QUALIDADE CONFIANCA

Instalacoes mais seguras

AR

Maior padrao técnico Consumidores mais protegidos

v Conformidade técnica v Processos estruturados v Transparéncia
v Reducgéo de riscos v Qualificagdo das empresas v Previsibilidade
v Boas praticas v" Melhoria continua v Credibilidade do mercado

Quando o mercado evolui, todos ganham.




O CLIENTE NO CENTRO

EMPRESAS
o CNaeERE T -
DISTRIBUIDORAS : 2 . I 0o o INSTALADORAS
Desenvolvimento do | n n.» Execucao dos servigos
mercado e solugdes com qualidade e
ao cliente. a O responsabilidade.
FORNECEDORES Seguranga, qualidade e PROFISSIONAIS
‘ confianca na experiéncia
Produtos, tecnologias 46/ CORSUMG Capacitados, atualizados
confiaveis que ’ m e comprometidos
viabilizam qualidade * com a seguranga.
ao setor. :
h S A 5 -
©.. 0]
ABRINSTAL
Programa BIP como ferramenta de
qualificagcao e desenvolvimento do mercado.

Seguranca e confianca sao construidas coletivamente.
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FECHAMENTO

N 12

erQQ O cliente é o principal ator dessa cadeia. Q
, . i . A SEGURANCA E
E quem possui menos condicdes de avaliar A CONFIANCA DO

tecnicamente o servigo recebido e, ao mesmo
tempo, quem sofre os maiores impactos CONSUMIDOR

quando algo é executado de forma inadequada. SAO RESULTADO DA ATUACAO
COORDENADA DE TODO

O ECOSSISTEMA.

nao podem ser responsabilidade
de um Unico agente.

&
/@ Por isso, seguranca, qualidade e confianca

| E o BIP € uma das ferramentas
~0= Elas precisam ser construidas que ajudam a construir

.0 \Q\ por todo o ecossistema. S55e eCOSMIAlOMA,

Quando trabalhamos juntos, entregamos
seguranca, qualidade e confianca para quem mais importa: o cliente.
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 Obrigada!

Seguranca, qualidade e confianca
sao construidas coletivamente,
para o cliente.
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